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1-OBJETIVO

Neste cddigo de conduta, a M.T.I apresenta um conjunto de diretrizes e compromissos que tém por objetivo

indicar caminhos, administrar agdes na integridade e moral de interesses e internalizar seus valores.

2 - CAMPOS DE APLICACAO

As disposicdes do presente codigo de conduta se aplicam a todos que de maneira direta ou indiretamente

atuam em nome da M.T.l incluindo suas assessorias juridicas e contabeis.
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4. RESPONSABILIDADES

Encontram-se contempladas as responsabilidades do cumprimento deste cddigo de conduta as seguintes
partes interessadas: empregados alocados na sede, empregados alocados nos clientes, fornecedores, clientes,

sindicatos, governo, imprensa e a Diretoria da M.T.I.

5. DIVULGACAO

O Codigo de Conduta sera divulgado nos meios de comunicagdo interna tais como: DDSMS, Integracao,
Treinamentos e em Quadro de Avisos.

Os funcionérios tomar ciéncia deste cédigo de conduta no momento da sua contratacdo e integracéo, ocasiao
em que assinardo um termo de conhecimento.

A responsabilidade pela divulgacéo deste codigo de conduta aos funcionarios e a terceiros que atuam na
empresa assim como dos esclarecimentos de eventuais davidas para garantir o completo entendimento quanto

ao contelido e avaliagdo deste Codigo de Conduta é da Analista do SGI.

6. NOSSOS VALORES

Valores que inspiram este CAdigo sao:

Exceléncia, Etica, Transparéncia, Comprometimento e Responsabilidade com a Qualidade,
Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

7. COMPROMISSOS DE CONDUTA

7.1 RESPPOSABILIDADE DA M.T.I:

A empresa estimula a utilizacdo dos canais de comunicacdo existentes visando fortalecer a motivacdo e o
comprometimento de seus empregados através do estimulo a manifestacéo de ideias;

A empresa em conjunto com o0s colaboradores procura propiciar um ambiente de trabalho adequado,
preservando sua saude e integridade fisica e psiquica e promovendo a¢des em prol da qualidade de vida como:
estimulo a relacéo equilibrada entre o trabalho e a familia, e do respeito a privacidade;

Além disso, procura valorizar o espirito de equipe e o envolvimento dos mesmos na vida da empresa,
mantendo-os informados quanto aos seus objetivos e desafios;

A empresa dentro de seu comprometimento com a valorizacdo da diversidade, com a n&o-discriminagédo e com

a promocéo da equidade, se coloca firmemente contraria a qualquer forma de assédio* no local de trabalho;
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Acusacdes de natureza étnica, acusacdes esteredtipos negativos, ameacas, intimidacdo ou atos hostis; ou
condutas que discriminem, degradem ou mostrem hostilidade ou édio, em relacdo ao individuo em razdo que
envolve a origem geografica, classe social, raca, género, cor, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, estado
civil, idade, deficiéncia ou aparéncia fisica, também néo serdo aceitas;

A M.T.l, reconhece o mérito de seus profissionais e prépria igualdade de acesso a&s oportunidades de
desenvolvimento profissional (acesso a treinamentos), se comprometendo ainda a ndo permitir discriminagdo no
gue se refere aos salarios e beneficios;

Se necessario, a M.T.l se compromete ainda, com a adaptacéo as condicdes fisicas dos espacos de trabalho e
equipamentos;

A M.T.I trata com respeito seus profissionais, inclusive terceirizados e prestadores de servi¢o, caso haja,
integrando-os a politica e os valores da nossa empresa.

E permitida a contratacéo de funcionarios com relacdo de parentesco. Estes também devem ser submetidos as
etapas do processo de selecdo, ndo se admitindo privilégios em relacdo a outros candidatos;

N&do é permitido, em nenhuma hipo6tese, cacar, comercializar, guardar ou maltratar qualquer tipo de animal
silvestre;

N&o séo permitidas: a extracdo, comercializacdo e manutencéo de espécies vegetais nativas;

E proibido o consumo, venda e manutencéo de bebidas alcodlicas nos locais de trabalho e nos alojamentos
durante o expediente;

E expressamente proibido o uso de drogas ilegais, em quaisquer lugares seja na sede, nas obras ou nos
alojamentos.

Devem ser obedecidas as diretrizes de SMS (Seguranca, Saude e Meio Ambiente);

A M.T.l respeita a privacidade de seus funcionarios no que se refere a informacfes sensiveis (inclusive
médicas), que obtidas e mantidas pelo departamento de recursos humanos;

A M.T.l mantém seus registros contabeis precisos, completos e verdadeiros comprometendo-se para que todas
as operacbes sejam registradas na contabilidade e ndo permitindo que controles contabeis paralelos, a
qualquer titulo e de qualquer natureza sejam feitos;

A M.T.l compromete-se com o cumprimento das leis e com o0 pagamento dos tributos. Além disso, nao
compactua com a utilizagdo de préticas ilegais (como suborno, corrupgdo, extorsdo, propina, caixa dois,
corrupcao passiva, improbidade administrativa; fraude em concorréncia publica, concussdo, pagamentos ou

ndo a obtencdo de vantagens comerciais.).
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7.2 AM.T.I EUSO DOS SEUS RECURSOS

Os recursos da M.T.I ndo devem ser utilizados para outros fins sen@o aqueles definidos pela empresa. Ndo sera
permitido o uso de propriedades, equipamentos e sistemas de informacao da M.T.| em beneficio préprio ou de
terceiros, em detrimento dos interesses da empresa.

Os recursos de informatica ndo devem ser utilizados para propagacéo de e-mail ou documentos com contetdo
gue atentem ao pudor, de cunho discriminatdrio ou difamatorio, boatos e correntes;

7.3 AM.T.Il EO CUMPRIMENTO DAS LEIS

Pagamento de tributos e regulamentos aplicaveis as atividades da empresa em todos o0s niveis da
administracdo publica (federal, estadual e municipal), bem como as localidades onde temos contratos ativos;

A M.T.I respeita a propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais, patentes e documentos
originais, evitando-se qualquer tipo de pirataria. Somente sera permitido o uso de copias oficiais de softwares;
Os relatorios contabeis devem refletir os langcamentos de créditos/débitos, ndo se admitindo qualquer tipo de
pagamento ou recebimento sem o respectivo registro;

A M.T.I repudia todas as acdes que possam ser interpretadas como anticompetitivas, monopolistas ou
contrarias &s leis internacionais, nacionais ou locais que controlam as praticas competitivas do mercado de
forma passiva e ou ativa. Em caso de dilvidas em processos comerciais, a assessoria juridica da M.T.I deve ser
consultada.

A M.T.I reconhece os 6rgdos sindicais como representantes legitimos, com o objetivo de negociar as
reivindicacbes de seus empregados, em alinhamento com as estratégias da companhia. Fica estabelecido
inclusive que a empresa ndo admite, sob qualquer hipétese, a pratica de qualquer tipo de discriminagao
negativa com relagéo a seus empregados sindicalizados;

A M.T.I se compromete, igualmente, a manter seus empregados informados sobre os assuntos de seu
interesse. Tais informacdes serdo baseadas sempre em fatos e dados, alicercados em informacg@es realistas e

transparentes.

7.4 A M.T.I ESUA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A M.T.I ndo utiliza m&o-de-obra infantil ou forcada e ndo adquire produtos ou servigos de fornecedores que
sabidamente fagcam uso deste tipo de recurso, repudiando propagandas que deixem qualquer individuo
sujeito preconceito, assim como daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢cdes desumanas de

trabalho.



CODIGO DE CONDUTA

IT-024 | REV.: 00 | FOLHA 5de 7

7.5 AM.T.I E SEUS CLIENTES

Na relagdo com os seus clientes, a empresa procura corresponder s expectativas e a confianga que eles lhe
concedem instaurando:

Um dialogo numa informacéo completa e sincera, assim como nos cuidados com a seguranca e a saude das
pessoas, a integridade e o profissionalismo;

O respeito as regras em vigor e 0s compromissos assumidos, quer por escrito quer verbalmente;

O aperfeicoamento constante da qualidade dos seus servigos oferecendo treinamento continuo visando uma
relagéo ética;

O incentivo para que os empregados responsaveis pelo relacionamento com os clientes reconhecam as falhas

e ajam com autonomia e rapidez na resolucéo dos problemas;

7.6 AM.T.I E SEUS FORNECEDORES

A M.T.l coloca o QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude), em primeiro lugar na concorréncia;
No estabelecimento dos critérios de selecdo dos seus fornecedores, e sempre que possivel, procurar
estabelecer relacfes, a média ou em longo prazo, com nossos fornecedores;

A M.T.I se obriga perante seus fornecedores, como de uma maneira geral, ao desenvolvimento de relagcbes
leais no cumprimento dos contratos assumidos;

A M.T.lI observa no processo de contratacdo de fornecedores, requisitos relacionados com a utilizacdo de
praticas de responsabilidades social e ambiental em sua cadeia produtiva e se sdo certificadas nas normas
ISSO 9001/14001 e 18001. S6 serdo contratados fornecedores que nao utilizem méao-de-obra infantil e trabalho
escravo, que obedecam a legislacao trabalhista e respeitem a legislacdo ambiental do pais. A M.T.l se coloca

no direito de verificar in loco caso necessario 0 atendimento as legislagdes e aos critérios acima citados.

7.7 A M.T.| E SEU CANAL DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A M.T.I compromete-se a manter canais de comunicacdo permanentemente abertos atuando como parceira
efetiva do Governo na implementacdo de projetos e agdes em complementaridade as politicas publicas com o
governo;

A M.T.l ndo financia partidos nem campanhas politicas, no entanto acha importante a participacdo de seus
empregados no processo, estimulando-os a avaliar e a controlar a atuagao dos candidatos eleitos;

E expressamente proibido o favorecimento direto ou indireto de agentes do poder publico;

Deve ser mantida a confidencialidade das informagfes estratégicas da M.T.l. Somente as pessoas autorizadas
podem repassa-la a terceiros;

A M.T.l tem o compromisso de manter a transparéncia e a veracidade das informacfes prestadas a todas as

partes interessadas no trato contratual com clientes e fornecedores;
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Com o intuito de favorecimento ilicito, ndo sera admitido quaisquer tipos de contribuicdo, doacao, prestacao de

favores ou envio de presentes a entidades publicas ou privadas ou a funcionarios.

7.8 AM.T.l EOS CONCORRENTES

Para a M.T.l a concorréncia leal € o elemento basico em todas as operacdes e relagbes com concorrentes.
Neste sentido, a M.T.| se compromete a respeitar as leis de concorréncia e em ndo utilizar, para promover seus
servigos, da demonstracéo dos defeitos ou deficiéncia dos servigcos dos concorrentes;

A M.T.l, ndo aceita as préaticas desleais de comércio, tais como propagacéo de boatos que possam difamar ou
denegrir a imagem do concorrente, trafico de influéncia, suborno, espionagem ou quaisquer outros meios
escuros para obtencéo de informacgéo privilegiada;

Qualquer informacgéo considerada confidencial ou estratégia, seja de propriedade da M.T.| ou do concorrente,
ndo deve ser divulgada sem o conhecimento da parte interessada e sem autorizacdo especifica da parte que a
detém;

A M.T.l ndo apodia e nem participa de processos que objetivem a manipulacdo de editais de concorréncia
(publicas ou privadas);

7.9 A M.T.| E O QSMS (QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE)

A direcdo da M.T.l evidencia seu comprometimento com o desenvolvimento e implementacdo do SGI e melhoria
continua de sua eficacia, por meio da constante conscientizacdo da importancia em se atender aos requisitos
dos clientes, os regulamentares e estatutarios, incluindo o compromisso com a seguranca, salde e meio
ambiente.

A direcdo se compromete a assegurar a disponibilidade de recursos e conduzir as analises criticas e garantir a

disponibilidade de recursos, visando a melhoria continua do SGI.

7.10 A M.T.I E AS RESPONSABILIDADES DOS SEUS COLABORADORES:

Alocados na sede e nas demais instalacdes dos nossos clientes

Os funcionarios ndo devem criticar publicamente a M.T.| ou seus colegas, os clientes, os concorrentes
(produtos/servigos), ou os seus fornecedores;

Os funcionérios ndo devem praticar atos de liberalidade a custa da empresa, ndo oferecendo ou recebendo
qualquer modalidade de vantagem pessoal direta ou indireta em razao do exercicio de seus cargos;

Os funcionarios que venham a participar de refeices com fornecedores ou clientes, em locais fora da sede da
M.T.I, devem informar previamente o gestor da area. Os funcionarios ndo devem conceder a funcionérios

publicos, privados ou pessoas que ocupem cargos similares, em retribuicdo ao cumprimento de suas fungoes,
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qualquer favor econdmico, como dinheiro, presentes ou outros favores, seja diretamente ou através de
terceiros;

Os funcionarios e seus familiares diretos devem evitar qualquer acdo ou relacionamento de negdcios que
possam criar conflitos entre seus proprios interesses e 0s da empresa.

Os funcionarios nao devem possuir participacdo societaria em fornecedores, clientes ou competidores da M.T.I.

Os funcionarios ndo devem prestar atividades pessoais de consultoria ou assisténcia técnica a fornecedores,
clientes e prestadores de servi¢os;

Os funcionéarios ndo devem se envolver em atividades paralelas que conflitem com o horario de trabalho, sua
atencdo e tempo na M.T.I.

A propriedade intelectual de todos os programas, planos, projetos e soltwares desenvolvidos na empresa
pertencem a M.T.l, mesmo apés o desligamento do funcionério.

Funcionarios alocados nas instala¢des do cliente;

Quando alocados nas instala¢des dos clientes, os funcionarios da M.T.| se comprometem a respeitar os valores
das mesmas. Em caso de conflitos com os nossos valores e ou com as regras estabelecidas acima, o

funcionario devera relatar o ocorrido ao responsavel por seu contrato.

8. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA E PENALIDADES

A diretoria da M.T.I, juntamente com seus gestores, SA0 0S responsaveis por assegurar o cumprimento deste
Cdédigo de Conduta. Caso julgue necessario, a Diretoria poderd compor um comité do Cédigo de Conduta para
andlise dos casos de violacéo deste codigo de conduta.

Ao tomar conhecimento de atos que sejam contrarios a este cédigo de conduta o funcionério devera informar
imediatamente ao gestor imediato ou responsavel pela empresa. Sera mantido sigilo absoluto quanto a sua
identidade, assegurando-se que o mesmo nao sofra qualquer tipo de represalia.

O funcionario que, tendo tomado conhecimento de alguma transgressédo, ndo a informar, sera considerado
cumplice do infrator.

Poderéo ser utilizados todos os canais de comunicac¢do disponiveis para comunicagdo de transgressoes tais
como: e-mail, telefone, correspondéncia ou fazé-lo pessoalmente.

As penalidades aplicaveis ao descumprimento deste Cddigo de Conduta serdo definidas de acordo com a
gravidade da ocorréncia, podendo envolver adverténcia, suspenséo, rescisdo contratual por justa causa ou
outras medidas cabiveis conforme legislacdo vigente. Cabe o comité do Cdédigo de Conduta avaliar
permanentemente a atualidade deste Codigo,bem como determinar as agdes necessarias para a divulgacéo e

disseminacdo do mesmo.



